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Resumo: As produgdes audiovisuais visualizadas por cada usuario na plataforma de streaming Netflix
sé@o baseadas, em parte, nos dados coletados, tratados e arquivados sobre como e o que foi consumido
anteriormente por ele e por outros usuarios. As sugestdes de novos conteudos séo efetuadas por
sistemas de recomendagdo e sdo operacionalizadas por um conjunto de algoritmos, que por muitas
vezes sdo mantidos em segredo comercial. A Netflix, em seu site, propde uma “uma descrigéo de alto
nivel” sobre o sistema de recomendagao “em uma linguagem para leigos”. Este artigo analisa como esse
texto explicita o funcionamento dessas ferramentas, articulando-o com autores que ja fizeram parte do
grupo de programadores da plataforma, outros criticos, e especialistas em algoritmos de recomendacéo.
A anadlise demonstrou que, a partir da coleta de poucos dados do usuario, especialmente se comprado
com o volume geralmente extraido de sites de redes sociais, é possivel efetivar seu elaborado sistema
de recomendagao de forma personalizada. Os dados coletados se comportam como um “padrdo de
inclusdo” e se constituem em matéria prima de um banco de dados que alimenta o sistema, criando um
complexo perfil personalizado para cada individuo. Esse perfil € o que recomenda novos titulos no
sistema de busca e orienta, principalmente, a posi¢do do item nas fileiras na interface inicial. Por fim, a
posi¢ao do titulo na interface e a fileira da qual faz parte influenciam significativamente na escolha da
produgdo, o que tem consequéncias no contato com a diversidade de produtos audiovisuais, na
manutencgao da assinatura, e na experiéncia de consumo na plataforma.

Palavras-chave: Sistemas de Recomendacéo; Dados; Plataforma de streaming; Algoritmos.

Resumen: Las producciones audiovisuales visualizadas por cada usuario en la plataforma de streaming
Netflix se basan, en parte, en los datos recopilados, procesados y archivados sobre lo que fue consumido
previamente por él y otros usuarios. Las sugerencias de nuevos contenidos son realizadas por sistemas
de recomendacioén y son operacionalizadas por un conjunto de algoritmos, que a menudo se mantienen
en secreto comercial. Netflix, en su sitio web, propone una "descripcién de alto nivel" sobre el sistema de
recomendacion "en un lenguaje para personas no expertas". Este articulo analiza como ese texto
explicita el funcionamiento de esas herramientas, relacionandolo con autores que han formado parte del
grupo de programadores de la plataforma, otros criticos y expertos en algoritmos de recomendacion. El
analisis demostré que, a partir de la recopilaciéon de pocos datos del usuario, especialmente en
comparacion con el volumen generalmente extraido de sitios de redes sociales, es posible efectuar su
elaborado sistema de recomendacién de forma personalizada. Los datos recopilados actuan como un
"patrén de inclusion" y constituyen la materia prima de una base de datos que alimenta el sistema,
creando un perfil personalizado complejo para cada individuo. Este perfil es el que recomienda nuevos
titulos en el sistema de busqueda y orienta, principalmente, la posicion del elemento en las filas en la
interfaz inicial. Finalmente, la posicion del titulo en la interfaz y la fila a la que pertenece influyen
significativamente en la elecciéon de la produccién, lo que tiene consecuencias en el contacto con la
diversidad de productos audiovisuales, en el mantenimiento de la suscripciéon y en la experiencia de
consumo en la plataforma.

Palabras clave: Sistemas de Recomendacion; Datos; Plataforma de streaming; Algoritmos.

Abstract: The audiovisual productions watched by each user on Netflix — a streaming platform - are
based, in part, on data collection, computing, and archiving about how and what was previously consumed
by each user and by others. Suggestions for new content are made by recommendation systems and
operated by a set of algorithms, which are often kept in commercial secret. Netflix, on its website,
proposes a “high-level description” of its recommendation system “in layman's language.” This article
analyzes how this text explains the functioning of these tools, articulating it with authors who were already
part of the group of platform’s developers, other critics, and specialists in algorithms. The analysis
demonstrated that from the collection of little user data, especially if compared with the quantity of data
usually extracted from social networking sites, it is possible to implement the recommendation system in
an elaborated and customized way. The collected data behave as an inclusion pattern and constitute the
raw material of a database that feeds the system, creating a complex personalized profile for each user.
This profile is what recommends new titles in the search system and mainly guides the item’s position in
the ranks in the initial interface. Finally, the position of the title in the interface and the row in which it is
displayed significantly influence the choice of production. This, in turn, has consequences in the user’s
contact with the diversity of audiovisual productions, the maintenance of the subscription, and the
consumption experience on the platform.

Keywords: Recommender Systems; Data; Streaming Platform; Algorithms.
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Introdugao

O padréo de consumo de filmes e séries ganhou, nos Uultimos anos, novas
possibilidades com a disseminagdo de servigos de streaming. Essas plataformas
permitem o acesso a produgdes audiovisuais por meio de conexao a internet e varias
empresas oferecem essa possibilidade: Amazon Prime, Globoplay, HBO Max, Apple TV,
Paramount+, Disney+ e Mubi. Dentre elas, a Netflix tornou-se uma das mais
conhecidas.

A plataforma de streaming de produgées audiovisuais Netflix, fundada em 1997
por Reed Hastings e Marc Randolph, foi langada inicialmente como locadora de video
pela internet. Em 1999, passou a promover locagéao ilimitada de longas metragens por
meio de uma assinatura periddica, assim o assinante recebia as produgbes que
solicitava via sistema postal (NETFLIX, 2022). O servigo passou a ser entregue de forma
online em 2007 e a empresa se consolidou como uma das lideres de servico digital,
ultrapassando em 2021 a marca de 200 milhdes de assinantes no mundo (/bid.). A
plataforma também passou a incluir séries e documentarios de produgédo propria
(JENNER, 2016), e diversos pesquisadores se interessaram por compreender as
caracteristicas audiovisuais e linguagem dessas produgdes no ambiente streaming
(BRAGHINI; MONTANO LA CRUZ, 2019; CARLAN DA SILVEIRA; IUVA, 2020). Nos
anos de pandemia, observou-se um aumento de assinaturas, além do tempo
consumindo audiovisual (LOZIC, 2021). O crescimento permitiu que a Netflix
aprimorasse ainda mais os algoritmos envolvidos no sistema de recomendacéo (GAW,
2022).

Quando um usuario acessa sua conta na Netflix, consegue visualizar cartazes
de alguns filmes e séries na sua interface inicial. Essas produgbes que estdo em
destaque variam para cada usuario, uma vez que as indicagoes sdo baseadas, em parte,
nos dados coletados, tratados e arquivados sobre como e o que foi consumido
anteriormente. Também é levado em consideragéo dados de outros usuarios com perfil
semelhante. Essas sugestdes sdo efetuadas por sistemas de recomendagéo e sao
operacionalizadas por um conjunto de algoritmos que garantem boa parte do sucesso
comercial da empresa. Eles buscam, em Ultima instancia, a eficiéncia na oferta de
conteldo para o usuario para que este mantenha a assinatura do servico (GOMEZ-
URIBE; HUNT, 2016).

Para Goffey (2008), os algoritmos s&o, basicamente, a descrigao de um método
pelo qual uma tarefa deve ser resolvida. Segundo ele, os “algoritmos fazem coisas, e
sua sintaxe incorpora uma estrutura de comando para permitir que isso acontega”

(GOFFEY, 2008, p.17). De acordo com Gillespie, os algoritmos “...] ndo sao
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necessariamente softwares: em seu sentido mais amplo, sdo procedimentos codificados
que, com base em calculos especificos, transformam dados em resultados desejados”
(2018, p.97). Ou seja, para este autor, os algoritmos séo instru¢des e passos de como
proceder em relagao aos dados recebidos.

A plataforma de sfreaming ndo esta sozinha no uso dos algoritmos, mas
compartilha estratégias que também encontramos em servigos online de empresas
como Alphabet (Google), Meta, Amazon e Apple. As consequéncias dos usos desses
algoritmos no consumo cultural e social sdo ainda incertas, pois eles sdo “opacos”, de
dificil acesso e de grande complexidade (O'NEIL, 2016). Cabe destacar que as
empresas utilizam de codigos ocultos para manutengao da assimetria do poder, em
defesa dos segredos de negdcio, e para evitar que os usuarios driblem os algoritmos
caso sejam de cédigo aberto (PASQUALE, 2016). Se por um lado as politicas publicas
pedem transparéncia para que usuarios saibam exatamente como e o que é coletado
(como orienta a LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018), por outro se reconhece que essas sao estratégias que se configuram
como verdadeiras “caixas-pretas” do mercado, incorporadas dentro de uma logica do
capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2020).

As pesquisas que analisaram o sistema de recomendacgao da Netflix — Netflix
recommender system (NRS) — assim o fizeram de perspectivas diferentes. Niko Pajkovic
(2022) identificou como o NRS funciona e como ele impacta na orientagéo de um gosto.
Para fazer isso, o autor se valeu da “engenharia reversa” com um experimento que
simulou a experiéncia na pagina da Netflix com trés tipos de usuarios ficticios criados
com perfis diferentes. Compreendendo que o algoritmo teve um papel essencial na
experiéncia audiovisual, o autor abragou uma perspectiva mais “materialista relacional”
dos algoritmos para entendé-los ndo como objetos técnicos estaticos, mas como parte
de uma cultura, respondendo e dando forma a ela.

Ja Burroughs (2019) descreveu o NRS como um algoritmo colocado pela
empresa como um “colaborador” para ajudar a “decidir em um momento de incerteza”.
Para os assinantes, € dito que os algoritmos “garantem” que eles vao continuar gostando
da programacgao da Netflix, e como uma solugdo para as complicagbes que vém da
fragmentacg&o da industria da midia com centenas de produgdes.

Gaw (2022) combina a analise de documentos da Netflix com matérias na midia
e tweets de usuarios sobre a plataforma para identificar a légica por traz do conceito de
gosto presente no NRS, bem como as suas contradigbes. Considerando que tudo na
pagina advém da recomendagao, a autora questiona as nogdes de datificagcao e da ideia
de se traduzir gosto como sendo algo quantificavel e individualizavel. Cohn (2019), por

sua vez, analisa criticamente diversos sistemas de recomendagéo, incluindo o NRS, e
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argumenta que esses sistemas estdo longe de ser neutros, naturais ou benevolentes,
mas que eles dao forma e sdo formados pelas concepgdes de género, sexualidade, raga
e classe de quem os cria. Aqui lemos mais uma vez que o NRS ¢é posicionado pela
empresa como uma tecnologia “necessaria” para “guiar os assinantes da Netflix” em
suas dificuldades de fazer escolha quando s&o confrontados com um numero
avassalador de possibilidades (COHN, 2019).

Por fim, Hallinan e Striphas (2016) analisam o prémio Netflix (Netflix prize)
criado pela empresa para premiar o desenvolvedor que aprimorar o NRS. No trabalho,
destacam que por tras desse desafio técnico para engenheiros se escondeu uma
oportunidade para se identificar as nogbes de cultura audiovisual da empresa.
Desconhece-se, no entanto — e até o presente momento —, artigos que analisam
diretamente o texto “Como funciona o sistema de recomendacdes da Netflix” (NETFLIX,
2019), disponivel para os usuarios, e como a partir dele podemos inferir sobre a cultura
algoritmica por tras do NRS.

Metodologia

Levando em consideragao essa disputa entre interesse comercial, protegao , e
esclarecimento do usuario sobre o tratamento dos dados, este artigo, qualitativo e
exploratorio (GIL, 2008), articula o pensamento de Gillespie (2014), sua tradugéo (2018),
Gomez-Uribe e Hunt (2016) e Aggarwal (2016) com o texto “Como funciona o sistema
de recomendagbes da Netflix” (NETFLIX, 2019), presente no site da empresa. Trata-se
de um documento que € disponibilizado para acesso e leitura em portugués no site da
empresa, na aba “centro de ajuda” e foi acessado em 11 de fevereiro de 2022. Ele é
dividido em quatro partes: “O basico” (1470 caracteres), “Forgando’ o sistema de
recomendagdes” (671 caracteres), “Fileiras, classificagbes e representacao de titulos”
(945 caracteres) e “Como melhorar o nosso sistema de recomendagbes” (383
caracteres). Segundo a pagina, o texto oferece “uma descrigdo de alto nivel”, ou seja, &
voltado para usuario final com informagdes sobre o sistema de recomendagao “em uma
linguagem para leigos”.

Apos leitura na integra do texto por duas autoras, foram identificados e
destacados trechos no documento que apresentaram descrigbes nitidas sobre o
possivel funcionamento dos algoritmos incorporados no sistema de recomendagao da
plataforma. Os trechos foram recortados, confrontados e articulados com os
pensamentos sobre o algoritmo de autores ja mencionados. Cabe destacar que os

autores Gomez-Uribe e Hunt (2016) estavam vinculados a empresa Netflix e forneceram
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informagbes relevantes sobre como foi composto o sistema de recomendagao da
plataforma, além de descreverem seu proposito comercial. A proposta deste artigo,
entao, foi a de se utilizar do texto presente no site da plataforma para analisar os
recursos que a Netflix utiliza para recomendar novos conteudos.

Os critérios para a escolha dos trés autores que foram articulados na analise do
texto se deram pela diversidade representada. Como uma das vozes temos os autores
Gomez-Uribe e Hunt (2016), que publicaram artigo com uma visao interna da Netflix.
Trata-se de profissionais que atuaram diretamente na construgdo dos algoritmos da
empresa. Gillespie (2014), e o seu texto em versao traduzida em 2018, foi selecionado
por representar um dos principais autores a relacionar o algoritmo a cultura (BEER,
2013; GAW, 2022; MORRIS, 2015; PAJKOVIC, 2022; SEAVER, 2017), fazendo
reflexdes sobre as consequéncias e caracteristicas dessas tecnologias na vida
cotidiana. Por fim, a selegdo de Aggarwal (2016) se deu por representar um dos
principais autores sobre algoritmos e sistemas de recomendagao por uma perspectiva
técnico-matematica. Todos os autores sdo constantemente citados em outros artigos da
area, conforme métricas do Google Scholar: 1) Gomez-Uribe e Hunt, citados por mais
de 1.700 autores; 2) Gillespie, citado por mais de 2.700 outros artigos; e 3) Aggarwal,

citado por mais de 1.600 autores.

Discussao

Com o objetivo de analisar como o texto “Como funciona o sistema de
recomendagdes da Netflix” articula e dialoga com os pensamentos dos autores Gillespie
(2014), Aggarwal (2016) e Gomez-Uribe e Hunt (2016), este artigo buscou esclarecer
como os algoritmos sao utilizados pela plataforma para destinar ao usuario um conteudo
personalizado e com maior potencial de ser consumido. O discurso & de se colocar como
uma ferramenta que colabora na dificil tarefa de escolher por si s6 um filme/série diante
de uma infinidade de produgbes do catalogo (COHN, 2019). No texto na pagina da
Netflix, lemos: “Sempre que vocé acessa o servico Netflix, nosso sistema de
recomendagdes tenta ajudar vocé a encontrar uma série ou filme de forma facil”’
(NETFLIX, 2019).

Conforme destaca David Sumpter (2019), acessar exatamente o que faz um
algoritmo é algo dificil, uma vez que se constituem em segredos comerciais das
empresas. Muitas delas sugerem que esses segredos nao devam “ser divulgados em
espagos publicos” (GILLESPIE, 2018, p.112). Os profissionais de redes sociais, de SEO

— Search Engine Optimization —, e spammers também tém acesso restringido aos
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algoritmos de funcionamento das plataformas, mas ja se desenvolveu habilidades
técnicas “para deduzir os critérios do algoritmo a partir de testes e engenharia reversa”
(GILLESPIE, 2018, p.111). Sumpter (2019) usa o pensamento légico-matematico para
inferir sobre o funcionamento de diversos algoritmos de plataformas comerciais, pois
lembra que existem principios basicos por tras deles, e assim pode-se construir os
modelos matematicos e seu modo de funcionamento. Esse foi o caminho adotado por
noés.

Analisando, entao, o texto disponivel no site da plataforma, reconhece-se que
ele se difere dos documentos do tipo “Termos de Uso e Politicas de Privacidade”. Nao
se trata de um texto com esse teor, pois os documentos chamados de “Termos e
Condigées de Uso”, geralmente, estabelecem regras e diretrizes que os usuarios devem
concordar e seguir para usar o servigo disponibilizado. Esse aspecto de contrato esta
ausente na redagao do texto publicado no site da Netflix. Ja textos do tipo “Politica de
Privacidade de Dados” se referem aos direitos e deveres relacionados aos dados dos
usuarios, especialmente sobre como os dados sao coletados pelo sistema em uso sao
utilizados (BRASIL, 2018). Sobre esses documentos, cabe lembrar que diversos artigos
ja se empenharam em analisa-los (TALIB et al., 2014; WILSON et al., 2016; WINKLER,;
ZEADALLY, 2016), mas muitas dessas analises recaem em observagdes quanto aos
aspectos juridicos da redagao e desrespeito as politicas de privacidade. Além disso,
ainda que sejam documentos que atendam as legislagdes vigentes sobre a relagao entre
consumidor e o provedor de servigo contratado, viu-se que eles ndo séo claros, sao
ignorados pelos usuarios (TALIB et al., 2014; WILSON et al., 2016) ou, mesmo quando
lidos, apresentam problemas quanto & sua transparéncia (SIMOES; CUNHA, 2018). De
forma resumida, as politicas de privacidade da Netflix, que nao séo o objeto de estudo
deste artigo, focalizam-se na relagédo contratual entre usuario e plataforma. Ritter (2021)
propde uma avaliagdo das politicas de privacidade da empresa sob a otica da LGPD e
parte da sua conclusao sobre a eficiéncia do NRS em recomendar conteido com os
dados extraidos do assinante se deu por também acessar o texto objeto de nossa
analise nesse artigo — sem, no entanto, se aprofundar em seus aspectos.

Embora o texto no site da Netflix nao qualifique o que eles compreendem como
“de forma facil”, percebemos uma tentativa de explicar como funciona o sistema de
recomendagao. Simbolicamente, trata-se de uma forma de a empresa se posicionar
como “colaboradora” do assinante e explicar como o sistema funciona para “ajudar” ou
“guiar” o usuario na dificil tarefa de escolher algo do catalogo (COHN, 2019). O aceite
ou a recusa de uma recomendagao de filme ou série na interface do usuario retorna
como um dado ao NRS, o que por sua vez € utilizado para aprimorar ainda mais o préprio
NRS.
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Sistemas de recomendagdo sado parte mediadora de diversas midias
contemporaneas e sao filtros de informagao que visam, a partir de um conjunto de dados,
inferir os interesses dos usuarios. O principio de funcionamento das recomendagbes
estd na forte relagdo entre as preferéncias dos usuarios e os itens sugeridos
(AGGARWAL, 2016). Os primeiros sistemas de recomendacéo foram criados no inicio
dos anos 90, como uma resposta ao crescimento do volume de conteudo disponivel na
internet. Segundo Aggarwal (2016), um dos primeiros artigos publicados sobre o assunto
analisava os problemas decorrentes do uso crescente de comunicagdes eletrénicas, que
terminavam por sobrecarregar o usuario com documentos desnecessarios. Ja em um
dos sistemas de recomendacgao pioneiros, chamando de Tapestry, os usuarios podiam
listar critérios de filtragem de conteudo, como palavras-chave e outros usuarios com os
quais compartilhavam interesses. Nesse sistema, por exemplo, um usuario poderia
solicitar algo como “todos os artigos com a palavra fintech que contém comentarios do
Ricardo Silva” (GOLDBERG et al., 1992).

O texto da Netflix fornece algumas explicagbes sobre o direcionamento de
conteudo realizado pela empresa, bem como quais dados dos usuarios séo coletados e
tratados. Cabe lembrar que os algoritmos de recomendacgao da Netflix sdo, na verdade,
um conjunto de algoritmos responsaveis pelo direcionamento do conteudo presente no
catalogo da plataforma para o usuario. O artigo de Beer (2013) apresenta um pouco a
complexidade do NRS ao mencionar o prémio Netflix, que levou um grupo de
desenvolvedores a melhorar em 8.34% a acuracia do sistema. O grupo levou 2.000
horas para combinar os 107 algoritmos responsaveis por articular as recomendagoes
aos usuarios. Assim, Beer (2013) destaca que ndo s6 o NRS é central para o sucesso
comercial da Netflix, como também que o gosto filmico (a taxa de acerto na
recomendagao) € mensurado-metrificado pela empresa. Obviamente, a nogao e os
conceitos do que é “gosto” podem ser questionados (GAW, 2022).

Gomez-Uribe e Hunt (2016), criadores iniciais da NRS, ndo escondem o
interesse comercial por tras do uso de tal sistema, uma vez que lembram que a renda
da empresa € vinculada a assinaturas e que, quanto mais tempo o usuario passa
consumindo o conteudo, maior € a probabilidade de que continue assinando o servigo
de streaming. Trata-se da confirmagéao de um tipo de sistema onde a coleta de dados
dos assinantes garante maior fidelidade dos usuarios, num capitalismo de plataforma
(SRNICEK, 2016) e de vigilancia (ZUBOFF, 2020). A légica do “extrativismo” dos dados
se confirma como essencial para a l6gica desse sistema comercial (MOROZQOV, 2018).

Para melhor encaminhar a discussdo, foram identificadas trés grandes
categorias de analise que emergiram da leitura do texto no site da Netflix. Sdo elas: 1)

identificagdo e explicagao sobre como séo coletados os dados do usuario; 2) explicagao
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de como sao classificados os titulos dos filmes e séries; e 3) como sao enderegadas as
recomendagdes para os usuarios. Embora esses elementos estejam interligados
(identificagéo e coleta, classificagdo, e tratamento dos dados), para fins de analise,
vamos considerar cada elemento separadamente. Entendemos, a luz da definicdo do
termo “tratamento” presente na LGPD, que essas trés instancias se constituem em
processos de tratamento dos dados. Ou seja, o artigo 5 em seu paragrafo X define
tratamento como sendo toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a “coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagao ou controle da informagéo, modificagao, comunicagéao, transferéncia, difusao
ou extragao” (BRASIL, 2018).

Da relagao entre coleta e inclusao dos dados

Dentre as diversas caracteristicas levantadas no texto do site da Netflix,
identificamos alguns trechos que apontam para como a coleta de dados do usuario é
operacionalizada. Segundo o texto, faz-se um calculo de probabilidade de um usuario
assistir a um titulo do catalogo. Esse calculo tem como base um numero de fatores, que
sdo: “suas interagdes com 0 nosso servigo (como o que vocé assistiu e que nota deu a
outros titulos), outros assinantes com gostos similares e preferéncias sobre nossos
servigos e informagdes sobre os titulos, como género, categorias, atores, ano de
langamento, etc.” (NETFLIX, 2019). Além disso, a Netflix ainda acrescenta que além de
“saber ao que vocé assistiu” também observa “o horario em que vocé assiste; os
aparelhos nos quais vocé assiste a Netflix; e por quanto tempo vocé assiste” (/bid.).
Nessa descrigao, percebe-se que sao coletados os seguintes dados do comportamento
do usuario na plataforma:

a. tempo de interagdo do usuario com o conteudo;

b. avaliagdo do conteido consumido por parte do usuario (nota emitida para uma
produgao audiovisual);

c. tempo de interagdo do usuario com cada tipo de conteudo (filme, série, género,
atores, ano de langamento);

d. horario de consumo (manha, tarde ou noite);

e. tipo de aparelho utilizado para consumo dos conteudos (TV, smartphone, PC).
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Também inferimos, porque nao foi explicitamente mencionado, que os termos
de busca dos usuarios quando procuram titulos de filmes e séries também sejam

coletados, uma vez que, conforme lemos no site Netflix:

Tentamos ter um sistema de busca facil e rapido de usar.
Quando vocé inserir algo na busca, os primeiros resultados
que retornaremos terdo como base as agdes de outros
assinantes que tenham inserido os mesmos termos ou
termos similares (NETFLIX, 2019).

A selegao de dados que a Netflix coleta para direcionar contetdo é fundamental
para o funcionamento do sistema. Trata-se de uma estratégia de alimentagcdo de um
banco de dados atrelado ao perfil do usuario. Sobre isso, Gillespie (2014) destaca que
mais importante do que apenas programar o funcionamento légico do algoritmo é pensar
com qual banco de dados ele deve dialogar. Para Aggarwal (2016), esses sistemas
precisam lidar com grandes bancos de dados, a fim de extrair apenas o que é admitido
como relevante a partir das preferéncias e interesses dos usuarios. Dessa forma, uma
atividade fundamental para que uma recomendagédo seja realizada € a coleta e a
sistematizagdo dos dados. Nesses sistemas, ha uma selegédo de quais dados sao mais
relevantes de serem incluidos para que a personalizagdo possa acontecer com maior
efetividade. Essa logica por tras da selegdo dos dados relevantes € chamada por
Gillespie de Padrées de Inclusdo. Isso ndo descarta, por exemplo, que outros dados
sejam coletados pela Netflix. Mas, de acordo com a descrigao no site da Netflix,, esses
dados ndo sao tratados no contexto do sistema de recomendacdo, conforme
entendemos com a leitura do trecho: “o sistema de recomendagdes nao inclui dados
demograficos (como idade ou sexo) para tomar as decisdes” (NETFLIX, 2019).

Esses padrdes de inclusdo ndo sao exclusivos da Netflix. Os usuarios, ao
navegarem pela internet, deixam rastros que séo coletados e armazenados por um
conjunto de sistemas e empresas. Cada agao online é registrada e constitui uma base
que alimenta um ou outro algoritmo. Quanto mais extensa a quantidade de registros,
mais atividades sao catalogadas e arquivadas (GILLESPIE, 2014). Do ponto de vista da
quantidade de dados coletados de apenas um usuario (quando comparados aqueles
que sao coletados por empresas de redes sociais online, por exemplo), percebe-se que
a Netflix ndo indica coletar dados sensiveis e pessoais do usuario para o funcionamento
do sistema de recomendagao. Num primeiro momento, tinhamos a expectativa de que
a plataforma listaria dados coletados e correlacionados, tais como: informacdes de
dados de localizagao do usuario (advindos do IP do dispositivo ou da smart TV), a etnia
ou grupo social, e a faixa-etaria. No entanto, esses dados do perfil do assinante ndo sao
declarados como coletados e tratados pelo sistema de recomendacéo, pois, conforme
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trecho no site da Netflix, sdo informagdes vinculadas apenas ao contrato de servigo entre
0 usuario e a empresa.

Apesar disso, Ritter (2021) nos lembra que, embora a Netflix colete poucos
dados cadastrais do seu assinante, a utilizagdo de fontes agregadas de informacgao e a
constante vigilancia sistémica das a¢des do usuario na plataforma potencializa o uso de
técnicas de profiling. Essa técnica permite inferir sobre dados que nao foram inicialmente
coletados. Essa caracteristica aumenta a assimetria de informacéo sobre de que forma
e para que os dados pessoais sao utilizados (RITTER, 2021). Assim, ndo é possivel a
um usuario da plataforma saber e ter controle total sobre como seus dados pessoais
serao utilizados.

Para ilustrar essa dimensao do profiling sendo efetivada na Netflix, € possivel
citar matéria publicada no site Wired em 2018. Um debate acendeu, quando usuarios
negros comegaram a perceber que nas recomendagbes de filmes/séries havia uma
presenca destacada de atores negros nos posteres dos filmes. Isso acontecia mesmo
quando esses eram uma minoria dentro do elenco da produgao assistida. Houve a
suspeita de que havia, sim, a coleta de dados relacionados a etnia ou grupo social dos
assinantes. Em sua defesa, a empresa esclareceu que esse elemento surgiu apos a
implementagéo de um algoritmo de machine learning em 2017, quando um sistema para
pbsteres personalizados foi implementado. Especialistas destacaram que, quando se
personaliza um conteludo baseado no histérico de visualizagao, direcionar conteudo
baseado na raga, etnia e género seria um efeito emergente natural. Assim, reconhece-
se que mesmo néo coletando os dados relacionados a essas caracteristicas, os dados
de histérico de visualizagdo permitiram sua utilizagdo para inferir sobre a raga/género
dos usuarios (TIKU, 2018).

Ao que parece, o0 sucesso do sistema de recomendacgdo viria, também, do
cruzamento desses dados com outros provenientes de milhares de usuarios. A coleta
de dados de muitos usuarios € uma estratégia primordial nos negocios de midia
(FERNANDEZ-MANZANO et al., 2016). Um elemento importante para que isso
acontega € a associagao entre o consumo do usuario com informagdes sobre o tipo de
contetido que ele assiste. E sobre essa classificagdo e etiquetagem do conteido que

comentaremos a seguir.

Sistema de classificagdo das produgdoes audiovisuais

Conforme lemos no site Netflix (2022), “informagdes sobre os titulos, como

género, categorias, atores, ano de langamento, etc.” sdo utilizadas e associadas para
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que o sistema de recomendagéao seja efetivo. Cada item do catalogo esta classificado
dentro de um género (terror, suspense, drama), bem como no ano de langamento
(recente, filme antigo), quanto ao seu formato (série, filme, documentario), e com
listagem dos atores presentes. Essas classificagbes sdo fundamentais para que os
conteudos sejam direcionados com a maior efetividade possivel para o usuario. Nesse
sentido, Gillespie (2018) comenta que a classificagao realizada pelas plataformas para
determinar quais conteudos sdo mais relevantes a serem compartilhados dialoga com o
que chama de Avaliacdo de Relevancia. Segundo o autor, as empresas avaliam e
classificam os dados coletados para direcionar conteudos considerados mais
adequados para um determinado usuario, dentre a gama de conteudos e servigcos
oferecidos. Considerando um catalogo com milhares de titulos, a plataforma deve avaliar
as informagdes e dispor numa interface os que devem serem exibidos.

Além disso, Gillespie (2018) lembra que esses dados podem ser incorporados
dentro de uma légica de Ciclos de Antecipag¢édo. Para o autor, apds a coleta de multiplos
dados (suas ag¢des nas plataformas, bem como dados de outros usuarios), empresas
como a Netflix possuem recursos para tentar antecipar os gostos, desejos e
necessidades de seus assinantes. Essa antecipag¢ao entra na légica da predig¢ao, tentar
antecipar com certa assertividade um comportamento ou interesse do usuario e,
possivelmente, vender essa informagdo a um mercado (ZUBOFF, 2020). A predigao
acontece quando, munido dos dados sobre o género ou formato dos filmes e séries que
0 usuario mais assistiu anteriormente, o sistema tenta antecipar os gostos do usuario e
comega a colocar bem-posicionados outros filmes/séries com o mesmo género ou
formato. Considerando que esse sistema oferece mais titulos com o0 mesmo género ou
formato, € aqui que recai uma observagao sobre a criagdo de “filtros-bolha”. Segundo
David Sumpter (2019), existem duas principais expressdes — que estao relacionadas,
mas sao ligeiramente diferentes — dadas quando os usuarios se mantém restritos a
determinadas informagbes e conteudos online. A primeira € chamada pelo autor de
Cémaras de Eco. Sao criadas pelas proprias pessoas e consistem em selecionar
conteudos, sites, perfis para se manter conectadas online, ou seja, como sua fonte de
informacgao, “criando seu préprio mundo dentro do qual suas opinides reverberam” (op.
cit., p.149). A segunda sao as filtros-bolha, sistemas determinados por algoritmos que
mantém uma pessoa cercada por uma bolha de informacgdes restritas. Para Sumpter,
esse fendmeno é observado na medida em que se percebe que a diversidade cultural
pode estar sendo afetada pelo sistema que intensifica a sugestao de apenas “0 mesmo”
tipo de producgéo/contelido. Esse aspecto néo é exclusivo da plataforma Netflix, mas ja
foi observado e analisado por autores como Pariser (2012) e Alexander (2016).
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Por fim, o NRS funciona “recomendando” essa nova produgao/conteudo na
interface principal. Sdo os algoritmos que direcionam a presenga de um titulo e sua
localizagdo nas chamadas fileiras. A posigao desse titulo nessas fileiras pode garantir
uma maior visibilidade e probabilidade do usuario acessa-lo. Sobre isso, Gomez-Uribe
e Hunt (2016) reforgam que o aprimoramento desse servigo se deu com muitos testes.
Sao esses testes replicados diversas vezes que permitem que os sistemas recomendem
as produgdes audiovisuais para cada usuario. Sera sobre esses testes e

recomendagdes provenientes dos seus resultados que falaremos a seguir.

Como sao feitas as recomendagoes para os usuarios

O site da Netflix parece indicar duas formas como os titulos sdo recomendados
na interface para o usuario: 1) os titulos que aparecem quando o usuario realiza a busca
(pela barra de pesquisa); e 2) os titulos que estéo na interface inicial com o usuario.

Sobre os titulos que aparecem quando o usuario digita na barra de pesquisa,
lemos que os resultados apresentados levam em consideragdo “agbes de outros
assinantes que tenham inserido os mesmos termos ou termos similares” (NETFLIX,
2019). Sobre esse aspecto, Gomez-Uribe e Hunt afirmam que, quando um usuario faz
uma pesquisa por um titulo, um sistema inteligente faz sugestbes relacionadas mais a
popularidade de outros videos do que por uma relagdo com o titulo pesquisado. Uma
vez que nem todos os titulos pesquisados estdo disponiveis no catalogo da Netflix, a
recomendagao é feita por algoritmos distintos. Como mesmo disse Ted Sarandos —
codiretor executivo e diretor de conteudo da Netflix —, os “algoritmos conduzem todo o
nosso site [menu] — ndo ha um centimetro de espaco editorial ndo calculado” (CURTIN;
HOLT; SANSON, 2014, p.144). Um dos algoritmos sugere filmes a partir de consultas
parciais (ao pesquisar “fren” é recomendado "Frenemies" — um filme de 2012). Outro,
identifica um conceito a partir da consulta parcial (ao pesquisar “fren”, € recomendado
“French Movies”). Para isso, sao combinados tanto os dados de reprodugédo e de
pesquisa, como metadados.

Esse recurso avangou apos conhecimento acumulado sobre sistemas de busca,
inclusive de paginas web. Gillespie (2018) lembra que os algoritmos de pesquisa eram
baseados apenas em dizer qual a frequéncia com que determinados termos apareciam
nas paginas indexadas online. Agora, os algoritmos incorporam mais informacdes
contextuais sobre as paginas, incluindo onde estdo hospedadas e “a frequéncia e como
o site é relacionado por outros; e convocam técnicas de processamento de linguagem

natural para melhor ‘entender’ tanto a consulta, quanto os recursos que o algoritmo pode
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oferecer como resposta” (GILLESPIE, 2018, p.103). Para avaliar se os resultados
apresentados foram os mais relevantes, as plataformas carecem de uma métrica
independente e, assim, os engenheiros precisam decidir quais resultados parecem
“corretos” e ajustar seu algoritmo para atingir esse resultado. Conforme continua o autor,
fazer “alteragdes com base em evidéncias dos usuarios, considerando cliques rapidos e
pesquisas sem continuagdo como uma aproximagao, nao de relevancia exatamente,
mas de satisfagao com o conteudo oferecido” (op. cit., p.104). Sao essas estratégias que
séo aplicadas a diferentes sistemas de recomendagao.

Ha, entdo, diversas categorias de sistemas de recomendagédo, como as de
filtragem baseada em contetido, baseada em conhecimento e de filtragem colaborativa
(AGGARWAL, 2016). As que nos interessam, visto o que foi sinalizado por Gomez-Uribe
e Hunt (2016) sobre a Netflix, sdo as de filtragem colaborativa, que se referem a
utilizagdo da similaridade entre multiplos usuarios para computar a recomendagao de
itens ainda nao avaliados (AGGARWAL, 2016). Varias contribuicbes no contexto de
pesquisa em filtragem colaborativa foram impulsionadas pela competigdo aberta
chamada de Netflix Prize, realizada em 2006, que convocou especialistas e interessados
no mundo todo para aprimorar os sistemas de recomendagdes da Netflix mediante
pagamento de um prémio (MORRIS, 2015). Para Aggarwal (2016, p. 6), essa
competi¢ao foi notavel, pois entregou diversas ligdes Uteis para a plataforma, como o
uso de modelos baseados em fatores latentes. Esses modelos consistem em identificar
um padrao nos dados e, a partir disso, reduzir a dimensionalidade da matriz de dados.

Porém, a maior efetividade do sistema de recomendagao nao se da pelo recurso
da busca do titulo, mas sim pela posigao do titulo na interface inicial do usuario. Para
isso, vemos que 80% dos titulos que sao assistidos na plataforma Netflix sdo acessados
pelas recomendagdes que a prépria plataforma faz, por meio da indicagao do filme/série
na interface inicial, enquanto 20% s&o advindos do acesso pela barra de pesquisa
(GOMEZ-URIBE; HUNT, 2016). Levando em consideragao essa relevancia da interface
inicial para se acessar o conteudo, lemos no texto no site: “Essa descrigao indica que a
posicao do filme/série na interface da Netflix € importante para que o sistema de
recomendagao se efetive”.

Gomez-Uribe e Hunt (2016) sinalizam essa importancia ao falar a respeito do
Personalized Video Ranker (classificador/ranqueador de video personalizado), ou PVR,
na sua forma abreviada. Trata-se de um algoritmo usado para classificar e ordenar filmes
e séries que serao apresentados na interface inicial do usuario (homepage). Essa
interface apresenta 40 linhas com sugestdes de conteudos personalizados por temas,
os quais vao de géneros de filmes e videos mais assistidos da plataforma, a

recomendagdes com base no que o usuario viu anteriormente (Porque vocé assistiu
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<filme>). Aggarwal (2016, p. 43) aponta que, apesar de nao haver acesso explicito aos
métodos utilizados pela Netflix, essa recomendagéo possivelmente é realizada por
métodos baseados em itens (item-based) de filtragem colaborativa, a partir de itens da
vizinhancga. Existe, segundo ele, dois tipos de métodos de algoritmos baseados em
vizinhanga, a filtragem colaborativa baseada em itens (item-based) e a baseada em
usuarios (user-based). Com relagdo a abordagem baseada em itens, é escolhido o
conjunto daqueles mais similares aos do usuario. Por exemplo, as notas de um usuario
A com relagao aos filmes de ficgao cientifica Alien e Predador “podem ser utilizadas para
prever a nota do filme Exterminador do Futuro”.

Nesse sistema, cada fileira na interface possui 75 videos classificados e
ordenados pelo PVR, o que determina tanto a ordem em que os filmes serao
apresentados numa mesma fileira, quanto a ordem das fileiras na pagina inicial
(GOMEZ-URIBE, HUNT, 2016). Ou seja, quais ficardo no topo com maior probabilidade
de serem vistas e quais ficardo mais abaixo. Desse modo, o algoritmo PVR analisa a
relevancia da posicao que cada titulo nessa interface deve tomar. Podemos relacionar
esse aspecto retomando Gillespie (2018, p.106), quando nos fala sobre a Avaliagdo de
Relevéancia. Cada algoritmo tem como premissa tanto um pressuposto sobre a analise
adequada de relevancia, quanto em uma representagdo desse pressuposto em uma
técnica de avaliagdo (computacional). Implicitas nessas analises podem existir
premissas incorporadas na ideia de relevancia, bem como “existir atalhos incorporados
em sua representacao técnica dessa ideia, e podem existir friccdes entre elas duas”
(Ibid.).

A posicao do titulo da interface €, entdo, um recurso essencial para que se
aumente a probabilidade do usuario em clicar e acessar o titulo. Segundo o texto, “[e]m
cada fileira, existem trés camadas de personalizacéo: a escolha da fileira (por exemplo,
“Continuar assistindo”, “Em alta”, “Comédias premiadas” etc.), quais titulos aparecem na
fileira e a classificagdo desses titulos” (NETFLIX, 2019). Vemos também que ha uma
organizagao da disposicdo dos titulos nessas fileiras, respeitando a forma de leitura
ocidental:

As fileiras mais recomendadas aparecem na parte superior.
Os titulos mais recomendados aparecem da esquerda para
a direita de cada fileira, exceto se vocé selecionar os idiomas
arabe ou hebraico. Nesses casos, os titulos recomendados
aparecerao na ordem inversa (/bid.).

Assim, a mesma fileira pode apresentar videos completamente diferentes para
cada usuario. Ha também um algoritmo especifico para ordenar e sugerir os titulos mais
assistidos, porém de forma personalizada: os conteudos, dentre os mais populares, sao
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sugeridos de acordo com a maior probabilidade de serem vistos. Ambos os algoritmos
citados combinam personalizagdo com popularidade (GOMEZ-URIBE; HUNT, 2016).
Esse aspecto é atestado ao usuario no texto da plataforma:

Além de escolher quais titulos serao incluidos nas fileiras da
sua pagina inicial da Netflix, nosso sistema também classifica
cada titulo da fileira e as proprias fileiras usando algoritmos
e sistemas complexos para oferecer uma experiéncia
personalizada. Colocando de outra forma, quando vocé
acessa a pagina inicial da Netflix, os nossos sistemas
classificam os titulos de forma que eles sejam apresentados
na melhor ordem possivel para vocé desfrutar do servigo
(NETFLIX, 2019).

Para descobrir quais algoritmos sdo mais eficientes e para quais situagdes seu
uso € mais apropriado, a Netflix aplica testes de modo online e offline. Para fazer os
testes A/B, os membros sdo submetidos a células distintas, em que cada célula
representa uma combinacgao de filmes e organizagao diferentes. Deixa-se uma célula de
controle para o experimento e células de teste, em média de 5 a 10 variagbes. A partir
disso, apés um periodo de 2 a 6 meses, € possivel tirar conclusdes estatisticas da
influéncia de cada uma das células, como se os filmes recomendados foram assistidos,
qual o tempo de visualizagao e o impacto na fidelizagdo dos membros. Assim, os testes
A/B séo cruciais nas decisdes a serem tomadas.

Segundo Gillespie (2014), os algoritmos sado constantemente alterados e
ajustados. Isso ocorre porque podem ser facilmente, instantaneamente e invisivelmente
modificados, quando necessario, para executarem suas atividades com mais precisao.
“A maioria dos usuarios néo se debruga sobre os critérios algoritmicos e tende a trata-
los como ferramentas n&o problematicas a servigco de uma atividade maior: encontrar
uma resposta, resolver um problema, entreter” (GILLESPIE, 2018, p.106). Ou seja,
essas tecnologias sdo “encaixapretadas” pelos criadores (LATOUR, 2000; PINCH,;
BIJKER, 1984), o que nos leva a crer que sao estaveis.

Existem outras métricas que também colaboram para a tomada de decisdes,
como o tempo de espera para acessar algum filme do catalogo, os dias assistidos, o
numero de filmes que ndo foram assistidos até o fim. Para auxiliar os testes online que
medem o impacto direto do Sistema de Recomendagdes no usuario final (AGGARWAL,
2016, p. 228), como os testes A/B, os algoritmos sdo submetidos a testes offline, ou
seja, sem ligagéo direta com o consumidor final. Nesse sentido, sao utilizadas métricas
estatisticas para compreender se as variagdes de um algoritmo foram efetivas para criar
uma boa pagina inicial. Ha uma abordagem baseada em regras, a qual organiza uma
ordem genérica para posigao de linhas principais, como “Continuar assistindo”, “Popular
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na Netflix” e “Porque vocé assistiu <filme>" (ALVINO; BASILICO, 2015). Outra
possibilidade é uma abordagem de classificagdo de linha, a partir de um sistema de
pontuagéo para cada linha de forma independente, que organiza a ordem dos filmes e
quais deles pertencerdo a linha em questao. Por fim, como a classificagdo de linha é
restrita a diversidade, é utilizada uma abordagem em estagio, que permite a relagdo dos
filmes entre as linhas para gerar a pagina.

Finalmente, € importante reforgar que o texto em questao destaca quais dados
sdo coletados e como eles interferem na recomendagéo das produgdes para o usuario.
Nao é mencionado que os dados coletados sao interpretados numa légica de mercado
para guiar a produgao de novos filmes e séries que levam em conta a analise combinada
de diversos eventos pelo usuario (BURROUGHS, 2019). Esses eventos incluem
também momentos em que o usuario deu pausa, abandonou um filme/série ou acelerou
e adiantou o tempo de uma produgdo. Também é relevante lembrar que a Netflix cria
recomendagdes baseadas cada vez mais em metadados gerados automaticamente dos
eventos dos usuarios combinados com “espectadores pagos” (pessoas contratadas pela
empresa para assistir e taguear os contetdos) que ajudam a taguear as produgdes com
diversas palavras-chave (COHN, 2019).

Consideragoes finais

O texto da Netflix aponta que, com poucos dados coletados do usuario, o
servigo consegue efetivar seu sistema elaborado de recomendagao de titulos de forma
personalizada. Quando comparado a outras plataformas e sites de rede sociais, por
exemplo, de fato sdo poucas as informagdes extraidas pela plataforma de streaming.
Sao essas informagdes que se comportam como um Padrdo de Inclusdo e que se
constituem matéria prima de um banco de dados que alimenta o sistema, criando um
perfil personalizado para cada conta/individuo. Esse perfil € o que direciona os préximos
titulos recomendados com a sugestdo no sistema de busca, bem como - e
principalmente — a posicao desses titulos nas fileiras e ordens na interface inicial.

Embora o texto analisado seja curto, acreditamos que ele expde de forma
simples o modo de funcionamento do sistema. Nao esperavamos que a plataforma
apontasse possiveis problemas advindos desses recursos e nem foi o foco deste artigo
analisar as consequéncias culturais desse tipo de sistema de recomendagéo. Essa
discussao pode ser ampliada com outras literaturas que destacam a criagdao de um efeito
de “filtro-bolha” no consumo cultural, ou até mesmo de uma curadoria matematica de

produtos culturais que pode reduzir a diversidade e o contato com titulos que fujam
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daquele padrdo de consumo. Alguns autores destacam que a tendéncia de usar os
dados a favor da légica comercial da Netflix encontra respaldo nas reflexdes sobre um
novo tipo de capitalismo. Zuboff (2020) lembra que o atual estagio faz da informagao
humana uma matéria-prima, sujeita a ser comercializada para manutencéo do lucro. O
comportamento online gera rastros virtuais, por sua vez capazes de gerar produtos de
predigdo, que “[...] passaram a ser cagados de modo agressivo e obtidos por meio de
vigilancia" (op. cit., p. 121), como acontece com a Netflix. E, ainda que colete “poucos
dados”, a relagao que se estabelece entre eles € um dos mecanismos de poder e de
lucro da empresa.

Cabe destacar que a visdo sobre como funcionam os algoritmos é uma forma
de poder: “vital para a participagao no discurso publico, essencial para ganhar
visibilidade on-line, constituidor de credibilidade e das oportunidades que resultam dela”
(GILLESPIE, 2018, p.111). Por isso mesmo, apesar do texto apresentar uma “linguagem
para usuario mais leigo” sobre o tema, ndo se esconde que o algoritmo em si néo é
exposto e se constitui num segredo comercial do servigo. Assim, reconhece-se que a
Netflix combina dois mercados californianos, o da légica que impera no Vale do Silicio
(com o extrativismo dos dados) e o de Hollywood (com a produgédo em larga escala de
produtos audiovisuais). Reconhece-se que quanto mais dados em profundidade do
usuario, maior a “possibilidade” de corrigir distorgbes do sistema e ter uma
recomendagao mais assertiva das produgoes.

Por fim, embora nao seja este o ponto central deste artigo, pusemo-nos a
questionar quais as reais necessidades, os interesses e as consequéncias praticas da
empresa criar uma sessao em sua pagina oficial para falar sobre o funcionamento dos
algoritmos em uma ‘linguagem para leigos’. Muito aquém de fomentar uma
alfabetizagdo midiatica ou uma discusséo critica, parece-nos que esse tipo de
divulgacéo serve centralmente para criar uma narrativa em torno de supostos beneficios
dos algoritmos. De fato, esse conteudo nao é suficiente para que os usuarios criem uma
critica sobre o0 modo de funcionamento do sistema, porque inclusive o texto é produzido
pela propria plataforma. Para a maioria dos usuarios, o conhecimento sobre os
algoritmos ainda é vago, simplista, e, como lembra Gillespie (2018), as vezes,
equivocado. Dessa forma, sugerimos que seja necessario promover uma alfabetizagao
midiatica pelos préprios usuarios para pensar no modo como a Netflix (bem como outras
plataformas de conteido como Spotify, YouTube, Twitter, etc.) operacionalizam suas
recomendagdes.

Para que seja critico, tal processo precisa ser conduzido de forma independente
das empresas, buscando confrontar as narrativas por elas criadas e as consequéncias

econdmicas, politicas e culturais com base na realidade. Entendemos que tal agdo pode
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e deve ser desenvolvida nas escolas e nas universidades, em conjunto com movimentos
politicos e culturais que fazem questionamentos sobre os monopdlios da industria
cultural.
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